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Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotnd schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticku cast’
projektu. ZastreSuje dvanast’ pilotnych projektov, ktoré testuji rdzne participané scenare a
nastroje zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 urovniach (narodna,
regionalna, mikroregionalna, lokdlna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako
socialna inklGzia, otvorené data, udrzateIna mobilita, deti a mladez, medziobecna
spoluprdca, vyuzivanie verejnych priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentalna
vychova a vzdelavanie. Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zédklade samostatnej
vyzvy k predkladaniu projektov USV ROS, realizovanej v Novembri 2015. Na zaklade
dvanastich memorand o spolupraci medzi USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej
spravy (VS) avybranou mimovladdnou organiziciou, ktora vznik projektu iniciovala,
vznikne dvanast’ verejnych politik, pripravenych na zavedenie do praxe.

Pilotna schéma je sti¢asne cennym zdrojom dat pre analytickd ¢innost’, ktord predstavuje
druhu cast’ projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby
verejnych politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe predstavuje teoreticku Cast’ projektu, ktord je zamerana na analyticku,
metodicku, legislativnu ¢innost’. Na zaklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti
bude priebezne budované verejne elektronicky dostupna znalostnd databdza. Vysledkom
bude Analyza stavu a moznosti participdacie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny,
zvySujuce ucast verejnosti v procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a
revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho cielom je
identifikovat’ pri¢iny nedostato¢nej aplikdcie inovativnych a participativnych metod v
praxi verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektira a sylaby
Specializovaného vzdeldvacieho programu, ako aj metodiky pre novy vzdelavaci program s
nazvom "Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné
testovanie programu vzdeldvania na 3 skupindch ucastnikov z prostredia VS (Statna sprava,
regionalna izemna samosprava, regiondlne zdruzenia miest a obci, miestna uzemna
samosprava).
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Abstrakt

Praca sa zaobera kritériami kvality a hodnotenim tychto kritérii v oblasti prace s mladezou
poskytovanou V prostredi mladeznickych organizacii. Cielom predkladaného textu je
popisat’ a vyhodnotit' aktudlny stav Vv oblasti hodnotenia kvality prace s mlddezou ako
aj predstavit’ iny spdsob jej hodnotenia ato tak na narodnej ako aj lokalnej urovni.
Predkladany text je rozdeleny na tri kapitoly. Prva kapitola priblizuje kritéria pre
posudzovanie kvality prace s mlddezou, osobitne s dorazom ich relevantnosti pre
prostredie mlddeznickych organizacii pdsobiacich na Slovensku. Druhd kapitola
predstavuje navrh nového znenia kritérii pre program PODPORA v ramci programov pre
mladez MSVVaS SR. Sucastou kapitoly je aj navrh na inovaciu procesov hodnotenia
s cielom zvySenia jeho efektivity a transparentnosti. Tretia kapitola je venovand navrhu
kritérii pre podporu mladeznickych organizacii na urovni miestnej samospravy.

KPucové slova:
systtmy hodnotenia kvality, kritérid hodnotenia kvality, kvalita prace s mladeZou
hodnotenie kvality prace s mladeZou, praca s mladeZou, mladeZnicke organizécie,
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Uvod

Préaca s detmi a mladymi 'ud'mi so sebou nesie vel’ku zodpovednost’ voci zivotom buducej
generacie. Jej hlavnym poskytovatel'om su na Slovensku mimovladne organizacie, ktoré su
Z Casti financované aj z verejnych prostriedkov. V tejto suvislosti sa preto otvaraji mnohé
otazky o potrebe kvalitného, zmysluplného a efektivneho programu, ktory bude
kone¢nému uzivatel'ovi prinasat’ zelani hodnotu.

Cestou ako preukazat’ kvalitu poskytovanych aktivit je nepochybne aj meranie kvality
a dopadu takychto aktivit na deti a mladych l'udi. V suvislosti s tym sa potom do popredia
dostava otazka, ako merat’ kvalitu neformdlneho prostredia tak, aby informécie boli
hodnoverné, spol'ahlivé a poskytovali zaroven priestor pre d’al$i rozvoj.

V systéme prace s mladezou sledujeme v poslednom obdobi dva silné trendy. Na jednej
strane je to aktivita samotnych mlddeznickych organizécii, ktoré sa snazia o ¢o najlepSiu
podporu rozvoja mladych Tudi vramci svojej Cinnosti. Pre tieto 0Ucely dlhodobo
a systematicky pripravuji dobrovolnikov a pracovnikov s mladezou pdsobiacich vo
svojich organizéciach. V cCoraz vécSej miere si zdroveil uvedomuju potrebu preukazovania
kvality tychto aktivit. Na druhej sledujeme aktivitu Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu
asportu SR, ktoré kladie doraz na preukazovanie kvality prace mladeznickymi
organizaciami, ¢im podmiefiuje aj systém financovania tychto organizécii. Idedlnym
stavom by bolo ndjst spoloény prienik v ocakdvani oboch tychto stran. To by
znamenalo vytvorenie takého systému hodnotenia kritérii kvality prace s mladezou, ktoré
na jednej strane dokazu postihnut’ §irku a variabilitu mladeznickych organizacii a na druhej
strane, prinasaji dostato¢ne silny dokaz o kvalite tejto ¢innosti akceptovatelny a prinosny
aj pre verejnt spravu. Tvorba takéhoto systému je prilezitost'ou, ale nepochybne aj vyzvou
pre aplikaciou participativnych procesov.

Cielom predkladaného textu je popisat’ a vyhodnotit’ aktualny stav v oblasti hodnotenia
kvality prace s mladeZou ako aj predstavit’ iny spdsob jej hodnotenia a to tak na narodne;j
ako aj lokalnej urovni. Ambiciou je prezentovat taky navrh, ktory zohladni oba vyssie
spominané zadujmy v prospech konecného uzivatela, ktorym su deti a mladi l'udia, ¢i uz
dnedni alebo buduci ¢lenovi a ucastnici vychovno-vzdelavacich aktivit mladeznickych
organizacii.

Predkladany text pozostava z troch kapitol. Prva kapitola priblizuje kritéria pre
posudzovanie kvality prace s mlddezou, osobitne s dorazom ich relevantnosti pre
prostredie mladeznickych organizacii posobiacich na Slovensku. Druha kapitola
predstavuje navrh nového znenia kritérii pre program PODPORA v rdmci programov pre
mladez MSVVaS SR. Sucastou kapitoly je aj navrh na inovaciu procesov hodnotenia
s cielom zvySenia jeho efektivity a transparentnosti. Tretia kapitola je venovana navrhu
kritérii pre podporu mladeznickych organizacii na urovni miestnej samospravy.
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1 Kritéria pre posudzovanie kvality prace s mladeZou

Praca s mladezou patri medzi prioritné oblasti Stratégie SR pre mladez na roky 2014 —
2020 (d’alej len ako ,,Stratégia“). V Casti 5.9 tohto dokumentu je uvedené, ze ,,Praca s
mladezou je cielavedoma cinnost, ktora reaguje na potreby mladych l'udi a vedie k
pozitivnemu rozvoju ich osobnosti. Je zalozena na principe dobrovolnej ucasti mladeze,
partnerského pristupu a vzijomného reSpektu. Jej ulohou je prispievat k zrelosti,
nachddzaniu Zivotného smerovania a sebapoznania jednotlivca aj skupiny.“ Pre zvySenie
potencialu prace s mladezou ajej pozitivhych dopadov vymedzuje Stratégia vV ramci
strategického ciel'a 3 Spolocensky dopad, opatrenie, podla ktorého je potrebné ,,vytvarat’ a
financovat’ vzdeldvanie pre pracovnikov s mladezou a programy, ktoré prispeju k
zvySovaniu kvality ich ¢innosti a vzajomnému siet’ovaniu.*

Pocas obdobia napiiiania priorit tejto stratégie sa v uplynulom obdobi S coraz viéSou
intenzitou hovori o otdzke kvality aktivit poskytovanych pre deti a mladez u vsetkych
subjektov, ktoré v tejto oblasti posobia. Vyznamne sa tato téma dostava do popredia
v stvislosti s ¢innostou mladeznickych organizacii. Tieto organizécie nie st Statom
riadené¢ vzhl'adom na skutocnost’, ze ide o mimovladne a neziskové organizacie, no Stat
zaroven prispieva séasti na ich ¢innost’. Treba konstatovat, Zze nie len Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR (dalej aj ,MSVVaS SR%) kladie doraz na preukazovanie
kvality prace mladeznickych organizacii. Mladeznicke organizacie sa dlhodobo snazia o ¢o
najlepSiu podporu rozvoja mladych I'udi v ramci svojej Cinnosti. Za tymto ucelom sa
venuju aj systematickej priprave dobrovol'nikov a pracovnikov s mladezou, ktori posobia
Vv tychto organizaciach. Kontinudlnym mapovanim meniacich sa potrieb mladych Tl'udi
zaroven inovuju svoje interné metodiky a aktivity tak, aby boli nielen aktudlne
a zmysluplné, ale tiez atraktivne pre deti a mladych l'udi. Pre takéto fungovanie je vSak
nevyhnutné mat’ relevantné procesy a systém fungovania. Dostavame sa tak k otazke
manaZzmentu kvality v organizacnom kontexte organizacii pracujucich s detmi a mladezou.
Na to je potrebné mat’ zadefinované, ¢o v tomto pripade predstavuje kvalitu, ako aj mat’
vytvoreny postup na meranie atributov kvality v jednotlivych oblastiach cinnosti
a existencie organizacie.

V nasledujucej cCasti priblizime dostupné nastroje na hodnotenie kvality s potencialom
vyuzitia v kontexte neformalneho vzdelavania a prace s mladezou na Slovensku. Taktiez
predstavime metodiku Rady mladeze Slovenska (d’alej aj RmS), ktord bola tspesne
otestovana v roku 2016 v prostredi vyznamnych slovenskych mladeznickych organizacii.
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1. 1 Vybrané systémy hodnotenia kvality s potencidlom uplatnenia v oblasti prace
S mladeZou

Analyza dostupnych nastrojov ukdzala existenciu viacerych nastrojov, ktoré existuji doma
I v zahrani¢i a maju potencial pre aplikovanie aj v prostredi mladeznickych organizacii.
Treba spomenut’ existujuci systém akreditacie vzdeldvacich programov mladeznickych
organizacii, systém hodnotenia formalneho vzdeldvania. Zo zahrani¢nych prikladov je
na$im podmienkam najblizsia situacia v Ceskej republike, ktoru si priblizime tiez.

1. 1. 1 Akreditacia v oblasti prace s mladeZou

Akreditacia vzdelavacieho zariadenia pre realizaciu $pecializovanej ¢innosti v oblasti prace
v mladezou sa uskuto¢nuje podla zdkona ¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou.
Zakon o podpore prace s mladezou stanovuje pravidla pre akrediticiu vzdelavacieho
zariadenia. V praxi vSak akredita¢na komisia akredituje vzdelavacie programy.

O akreditaciu moze poziadat’ organizacia, ktorej predmetom c¢innosti je vzdelavanie, prip.
organizovanie kurzov, Skoleni apod. Je povinnd preukdzat odborni sposobilost’
(persondlne zabezpeCenie), materidlne atechnické zabezpecenie. Program, ktory
organizacia predklada na akreditaciu musi dopliat, obnovovat, rozsirovat alebo
prehlbovat’ kompetencie. Program d’alej musi obsahovat profil absolventa s popisom
rozvinutych kompetencii. Program musi mat charakter neformalneho vzdelavania.
Konkrétne poziadavky a povinnosti akreditovaného vzdelavacieho zariadenia su uvedené v
dokumente Pokyny Kk predkladaniu Ziadosti o akreditaciu vzdelavacieho zariadenia
uskutociovat Specializovanii cinnost' v oblasti prace s mladezou®.

1. 1. 2 NUCEM hodnotenie kvality strednych a zakladnych §kél

Nérodnii tstav certifikovanych merani vzdelavania (dalej ,,NUCEM®) je Statnou
rozpoétovou organizaciou, ktori zriaduje MSVVaS SR. Medzi jeho hlavné ulohy? patri
zabezpecovanie externej Casti a pisomnej formy internej ¢asti maturitnej skusky zadavane;j
MSVVaS SR, zabezpecenie externého testovania Ziakov 5. a 9. ro¢nika zékladnych §kol
SR a zabezpefovanie medzindrodnych merani podl'a programov, do ktorych sa Slovenska
republika zapaja v sulade s ich pravidlami.

Y Pokyny k predkladaniu Ziadosti o akrediticiu vzdeldavacieho zariadenia uskutociiovat Specializovanii
cinnost v oblasti prace s mladezou. Bratislava: MSVVa$ SR, 2016. Dostupné na:
https://www.minedu.sk/data/files/5997.pdf

2 Blizsie informécie dostupné na stranke NUCEM: https://www.nucem.sk/sk/nucem
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NUCEM okrem riadnej ¢innosti implementoval v rokoch 2009 - 2015 dva narodné
projekty spolufinancované z prostriedkov EU, a to Hodnotenie kvality vzdelavania na ZS a
SS v kontexte prebichajucej obsahovej reformy vzdeldavania a ZvySovanie kvality
vzdelavania na Z$ a SS s vyuzitim elektronického testovania.

Dostupna sprava z vyskumu, ktord odkazuje k tymto dvom ndrodnym projektom prinasa
viacero zaujimavych zisteni. Autori (Vybrané aspekty kvality skoly, 2015) sa v tomto
pripade zamerali predovSetkym na hodnotenie formalneho systému vzdelavania, pre
neformalne vzdeldvanie sa ukazuju byt relevantné niektoré parcialne aspekty, ktoré st
pritomné aj v prostredi mléddeznickych organizécii. Prostrednictvom kvantitativnych
nastrojov boli v tomto pripade merané vystupy vzdelavania (ispe$nost’ ziaka), sledovany je
vSak aj interak¢ny S§tyl riaditela Skoly, klima pedagogického zboru, klima skoly a triedy,
interak¢ny §tyl ucitel’a, ale tiez napriklad miera inkluzivity skoly.

Vtomto zmysle je mozné sledovat vo vztahu k praci s mladdezou predovsetkym
sustredenie sa na relevantné aspekty pri merani azvySovani kvality poskytovatela
neformalneho vzdelavania (v tomto pripade mladeznicka organizacia).

1. 1. 3 Hodnotenie zamerané na Pudsky faktor

Riadenie T'udskych zdrojov je fenomén spojeny predovSetkym s podnikatel'skym
prostredim. Svoj vyznam ma vSak nepochybne aj v organizacnom kontexte mladeznickych
organizécii. Ci uZ je to zamestnanec v komerénej spolo¢nosti, alebo pracovnik s mladeZou
alebo mladeznicky dobrovolnik v prostredi neformdlneho vzdeldvania, v oboch pripadoch
st nosnou zloZkou existencie a ¢innosti tychto subjektov l'udia.

Ako sa d’alej uvadza v publikacii zameranej na moderny manazment kvality (Nenadal
a kol., 2008) doraz je v tomto pripade kladeny na schopnych, kvalifikovanych l'udi, na
tvorivych pracovnikov, ktori sa dokaZu orientovat’ v zlozitych situaciach, casto dokonca
Vv napitych vztahoch, pricom dokazu tieto situacie rieSit. V tomto zmysle sa hovori az
0 vychove zamestnancov ku kvalite, prostrednictvom vzdelavacich programov, pri ktorych
kl'icovou je, ako inak, efektivita. To ale znamend aj kontinudlne meranie
a vyhodnocovanie vzdelavania zamestnancov. Pojmom, ktory v tomto pripade nadobuda
na vyzname je tzv. uiaca sa organizacia. Za uciacu sa organizaciu je mozné povazovat
»kazdll organizdciu, ktorej Clenovia sa dobrovolne podrobuju procesom neustaleho
rozsirovania svojich vedomosti a zru¢nosti s cielom zdokonalovat’ svoju vlastni pracu
a zlepSovat’ vysledky* (tamtiez, s. 193) organizdcie. Zékladnym kamenom filozofie
existencie takejto organizicie je neustidle vzdeldavanie vSetkych €lenov. S tym suvisi aj
potreba kontinualneho merania efektivity tohto vzdelavania.
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1. 1. 4 Externé hodnotenie kvality

Dolezitym predpokladom pre rast kvality organizacie je dostatok hodnotenych dat, ktoré
umoziuju identifikovat’ silné a slabé miesta. Pochopitel'ne interné hodnotenie (resp. audit)
moze predstavovat’ vyznamny nastroj pre identifikovanie potencialu d’alSieho manazmentu
kvality, nie vzdy vSak organizicia ajej vedenie (zvlast v pripade mladeznickych
organizacii, ktoré¢ primarne stoja na dobrovol'nikoch, a maju len maly pocet zamestnancov
V pracovnopravnom vztahu) maji kapacity na dokladné hodnotenie.  Objektivnym
zrkadlom v tomto pripade méze byt prave externy audit. Audit je mozné definovat
napriklad ako ,,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pre ziskanie ddkazov
a pre jeho objektivne hodnotenie s cielom stanovit’ rozsah, v ktorom st splnené kritérid.*
(CSN EN ISO 9000, In Nenadal a kol., s. 249)

Z hladiska charakteru mladeZznickych organizécii su potom relevantné viaceré pristupy,
osobitne hodnotenie zalozené na poslani a hodnotenie zalozZené na Standardoch. Mnohé
organizacie a institucie, napr. univerzity a mladdeznicke organizicie, si stanovuju svoje
ciele a poslanie/misiu, vymedzuji svoj ucel. Hodnotenie zaloZzené na poslani posudzuje
kvalitu organizacie alebo institucie vo vztahu k vlastného vymedzenia tucelu, resp.
poslania. Poslanie organizacie alebo institlicie sa berie za Standard, ktory ma organizicia
alebo univerzita dosiahnut’. Pri hodnoteni zalozenom na $tandardoch ,,externé hodnotenie
stanovuje predovSetkym vhodnost’ ucelu vo vztahu k externe stanovenému Standardu*
(Westerheijden et al., In Higher Education..., s. 19).

Hodnotenie zalozené na Standardoch predstavuje hodnotenie na zaklade kritérii tvoriacich
objektivne a idedlne Standardy. Hodnotenie zaloZené na poslani neporovnava organizaciu
vo vztahu k predpokladanym idedlom, ale vo vzt'ahu ku modelu, ktory je pritomny pri
posudzovane] Cinnosti. Hodnotenia sa takto zorad’uji medzi sebou a nie Vv absolitnom
vyjadreni (Becher, Kogan, In Higher Education..., s. 22). Westerheijden uvadza, ze
existuje rozpor medzi hodnotenim kvality a finanénymi odmenami (tamtiez, s. 22). Ak st
vysledky hodnotenia kvality spojené s konzekvenciami, ¢i uZz pozitivhymi alebo
negativnymi, dosledkom modze byt dodrZiavanie poziadaviek za UCelom ziskania
finanénych prostriedkov a d’alSie prinosy zvySovania a udrziavania kvality, rozvoj
I'udskych zdrojov, metodiky, Struktiry, alebo sebakritika, mézu ostat’ opomenuté. Na
druhej strane ak hodnotenie kvality nema ziadne dosledky, chyba motivacia brat’ rozvoj
kvality vazne.

1. 1. 5 Quality Management Systems

Quality Management Systems (d’alej QMS)?® je formalizovany systém, ktory dokumentuje
procesy, postupy a zodpovednost za dosahovanie kvalitnych politik a cielov. QMS

3 Blizsie informécie dostupné na: http://asqg.org/learn-about-quality/quality-management-system/
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pomaha koordinovat’ a usmerniovat’ ¢innosti organizacie tak, aby vyhoveli poziadavkam
zékaznikov a regulaénym poziadavkam a nepretrzite zlepSovali jej efektivitu. Tiez byvaja
nazyvané Quality Assurance.

Tieto systémy sluzia napriklad na zlepSenie procesov, zniZzenie mnozstva odpadu, zniZenie
nakladov, facilitaciu a identifikaciu vzdelavacich prilezitosti, zapojenie zamestnancov
alebo nastavenie smerovania naprie¢ organizaciou.

1. 1. 6 Total Quality Management

Total Quality Management (d’alej TQM)* predstavuje manazérsky pristup pre dlhodoby
uspech prostrednictvom spokojnosti zédkaznikov. V rameci Gsilia TQM sa vSetci ¢lenovia
organizéacie podielaji na zlepSovani procesov, produktov, sluzieb a kultiry organizécie.
TQM systém je zalozeny na 6smych zakladnych prvkoch:

1. zameranie na zakaznika — Uroven kvality urCuje zakaznik,
2. celkova ucast’ zamestnancov — vsetci zamestnanci sa podielaji na praci na
spolo¢nych ciel'och,

3. zameranie na procesy — proces je séria krokov, vramci ktorych st vstupy
transformované na vystupy. Kroky potrebné na vykonanie procesu st definované
a vykonnost’ je nepretrzite monitorovana pre zistenie neocakavanej zmeny.

— integrovany systém — TQM sa zameriava na horizontdlne procesy prepajajlice
rozne funkcie v organizacii — mikroprocesy, integrovany obchodny systém
(napr. 1SO 9000),

4. strategicky a systematicky pristup K naplianiu cielov, misie a vizie organizacie.
Strategicky plan zahffia kvalitu ako zdkladna zlozku.

5. kontinudlne zlepSovanie — analytickd a kreativna snaha najst’ spdsoby ako naplnit’
ocakavania zainteresovanych stran,

6. rozhodovanie zaloZené na faktoch — organizacia zbiera a analyzuje data v zaujme
zlepSenia presnosti pri rozhodovani, dosiahnutia konsenzu a umoZnenia predvidania
zalozeného na minulosti,

7. komunikacia — zahfna stratégie, metddy a aktudlnost’.

4 Bliz8ie informacie dostupné na: http://asg.org/learn-about-quality/total-quality-
management/overview/overview.html
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1. 1. 7 Systém 1SO 9000

ISO 9000° predstavuje sériu Standardov, subor medzinarodnych noriem tykajucich sa
riadenia a zabezpecCenia kvality. Cielom je pomoct’ firmam G¢inne dokumentovat’ prvky
systétmu kvality pre zavedenie, aby sa zachoval uCinny systém kvality. Principmi
manazmentu kvality ISO 9000 st:

— zameranie na zakaznika — pochopenie potrieb sucasnych a buducich zakaznikov,
zosuladenie cielov organizacie s potrebami a o¢akavaniami zakaznikov, splnenie
poziadaviek zakaznikov, meranie spokojnosti zdkaznikov, manazovanie vzt'ahov so
zakaznikmi, snazit’ sa prekrocit’ ocakévania zakaznikov, zistit' viac o skusenosti
a spokojnosti zakaznikov,

— leadership — vytvorenie vizie a smerovania organizacie, nastavenie naro¢nych
cielov, vytvorenie organizacnych hodndt, vybudovanie dovery, posilnenie
zamestnancov (empower and equip), Uznanie prispevku zamestnancov, ziskat’ viac
informacii o leadershipe a najst’ suvisiace zdroje,

— zapojenie Pudi — zabezpecenie pouZzivania a oceniovania schopnosti I'udi, urobit’
Pudi zodpovednymi, umoznenie ucasti na neustalom zlepSovani, vyhodnotenie
individudlneho vykonu, umoznenie vymeny informdcii a vedomosti, umoznenie
otvorenej diskusie 0 problémoch a obmedzeniach, ziskanie viac informacii
0 zapojeni zamestnancov,

— pristup zamerany na procesy — sprava ¢innosti a procesov, meranie schopnosti
¢innosti, identifikécia prepojeni medzi ¢innost’ami, stanovenie priorit prilezitosti na
zlepSenie, efektivne rozloZzenie zdrojov, ziskat' viac informdcii o procesnom
nahl'ade na pracu a poznat’ nastroje na analyzu procesu,

— zlepSenie — zlepSenie organizacnej vykonnosti a schopnosti, zostladenie Cinnosti
zlepSovania, umoznit’ 'ud'om robit’ zlepSenia, dokladné meranie zlepSeni, oslavenie
zlepSeni, ziskanie viac informécii pristupoch ku neustalym zlepSeniam,

— rozhodovanie zaloZené na dékazoch — zabezpeCenie dostupnosti presnych
a spolahlivych dat, vyuzitie vhodnych metdd na analyzu dat, robenie rozhodnuti na
zaklade analyzy, vyvazenie analyzy dat praktickymi skisenostami, poznat’ nastroje
pre robenie rozhodnuti,

— manaZment vzt’ahov — identifikacia a vyber dodavatel'ov na riadenie nakladov,
optimalizaciu zdrojov atvorbu hodnét, vytvdranie vztahov (kratkodobé aj
dlhodob¢), vymena odbornosti, zdrojov, informacii a planov s partnermi,
spolupraca na zlepSovacich arozvojovych cinnostiach, uznanie wspechov
dodavatel'ov.

5 Bliz8ie informéacie dostupné na: http://asg.org/learn-about-quality/iso-9000/overview/overview.html
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1. 1. 8 Hodnotenie a vyber sudcov

Tato schému sme do tohto prehl'adu zaradili primarne preto, lebo komisia pri vybere
sudcov je vel'mi podobne Struktirovana ako komisia pri vybere a hodnoteni uchadzacov
pri praci s mladezou. Ako d’alej uvadza Babiakova (2013), funguje na zéklade osobného
hodnotenia uchadzacov komisiou, ktord zohl'adituje nasledujtice faktory — respektive mala
by: pohlavie, vek, uspesnost’ z pisomnej Casti, uspesnost’ z psychologického posudenia,
uspesnost’ z ustneho pohovoru, celkova uspesnost’ uchadzacov. PriCom v tomto pripade

.....

int sekciu a predseda sudu resp. nim poverena osoba.

1. 1. 9 Hodnotenie kvality price s det'mi a mladeZou v Ceskej republike

Vzhladom na rovnaka vychodiskovi situdciu dant vznikom samostatnej Ceskej
a Slovenskej republike je pre podmienky na Slovensku vzdy viac nez relevantné sledovat’
systém fungovania roznych oblasti. To sa tyka nepochybne aj systému formalneho
a neformalneho vzdeldvania, a teda aj prace s mladezou.

Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy (d’alej MSMT) poskytuje dotaciu nestatnym
neziskovym organizaciam (d’alej NNO®) na realiziciu projektov, ktoré prispievaju
k napiiaji cielov Koncepcie podpory mladeze na obdobie 2014 — 2020 (Programy statni...,
2016). Dotacia prostrednictvom Programov $tatnej podpory prace s detmi a mladezou pre
nestatne neziskové organizacie na roky 2017 — 2020 (d’alej Programy) je urCena

.....

mléddeZze a na podporu Cinnosti a aktivit, ktor¢ napomahajii rozvoju, rozSirovaniu a
skvalitiovaniu ¢innosti jednotlivych NNO* (Programy stétni..., 2016, s. 3).

Programy sluZia na podporu nasledujtcich ¢innosti:

e _vytvaranie ponuky volnoCasovych a d’alSich vybranych aktivit v rdmci clenskej
zakladne jednotlivych NNO,

e vytvaranie ponuky vol'nocasovych a vybranych cielenych aktivit NNO uréenych pre
neorganizované deti a mladez,

e vyznamné medzinarodné a celosStatne akcie urcené detom a mladezi,
e odborna priprava a vzdelavanie pracovnikov s det'mi a mladezou,

e vytvaranie podmienok pre rozvoj neformalneho vzdelévania,

® Na Slovensku nazyvané mimovladne neziskové organizacie (MNO)
" Pravidelne sa opakujiice, vopred a konkrétne v planu prace stanovené akcie vychovno-vzdelavacieho
charakteru, ktoré prebiehaju aspon raz za mesiac
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rozvoj dobrovol'nictva a dobrovol'nej prace s detmi a mladezou,

vychova deti a mladeze v d’alSich vybranych oblastiach (napr. participacia, vzajomna
tolerancia, zdravy zivotny $tyl),

medzinarodna spolupraca deti a mladeze,

multikultirna vychova® (Programy statni..., 2016, s. 4).

Programy st c¢lenené podla typu cinnosti jednotlivych organizacii do nasledujucich
podprogramov:

1. program pre ,NNO uznané MSMT pre pricu s det’mi a mladeZou® — cielom je

podpora pravidelnej celoronej cinnosti NNO posobiacich v oblasti prace
S organizovanymi a neorganizovanymi detmi a mladezou a zaroven stabilizécia
organizacii, ktoré dlhodobo a kvalitne pracuji s detmi a mlddezou na celostatnej
alebo nadregionalnej Grovni.

program pre streSné organizacie — cielom je podpora NNO, ktoré na celostatne;j
alebo krajskej urovni poskytuji servis aspolocné aktivity svojich clenskych
organizacii a zastupuju ich spolo¢né zaujmy. Sucastou tohto programu je projekt
»Mladez v kraji* ureny krajskym radam deti a mladeze sltiziaci na podporu iniciativ
mladeze v prospech verejnosti alebo okolia, v ktorom Ziju.

program pre NNO s pobocénymi spolkami — cielom je podpora pravidelnej
celorocnej ¢innostti NNO posobiacich v oblasti prace s organizovanymi
a neorganizovanymi detmi a mlddezou, ktoré maju jeden alebo viac pobocnych
spolkov a nespiiiaju podmienky programu pre ,NNO uznané MSMT pre pracu
S det'mi a mladezou®.

program pre NNO bez pobocnych spolkov — cielom je podpora pravidelnej
celoronej ¢innosti NNO posobiacich v oblasti prace s organizovanymi
aneorganizovanymi detmi a mlddezou, ktoré nemaju Zziadny pobocny spolok
(Programy statni..., 2016, s. 4 — 5).

Za dolezité pokladame tiez uviest’ pre aké organizacie Programy nie si urcené:

NNO, ktorych hlavnou ¢innost'ou je telovychova a Sport,
NNO zamerané na podporu a integraciu romskej komunity a ndrodnostnych mensin,
NNO zamerané na prevenciu uzivania drog, kriminality a d’alSich negativnych javov,

NNO venujuce sa narazovej, jednorazovej alebo jednostrannej Cinnosti (napr.
organizovanie detskych tdborov bez nadvdznosti na celorocnu ¢innost,
prevadzkovanie alebo prenajimanie turistickych a tadborovych zakladni alebo inych
nehnutelnosti, zariadeni a pod.),
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e projekty zamerané na poskytovanie socidlnych sluzieb podl'a zdkona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach,

e na podporu pravidelnej ¢innosti informacnych centier pre mladez (Programy statni...,
2016, s. 7).

Co sa tyka hodnotenia kvalitativny aspektov, tieto si posudzované pri podavani Ziadosti
0 dotaciu. Ziadost o dotaciu sa podava spolu s projektom vyplnenym podla zaviznej
osnovy. Pri hodnoteni projektu sa posudzuji skusenosti organizacie s realizaciou
projektov, relevanciu projektu vzhl'adom na Cinnost’ organizacie, realnost’ a meratel'nost’
cielov projektu, ¢ projekt prispieva ku naplnaniu strategickych ciel'ov Koncepce podpory
mladeze 2014 — 2020, vhodnost’ vyb+eru cielovych skupin a adekvatnost’ ich zapojenia,
previazanost’ ciel'ov projektu s aktivitami projektu, zahrnutie neorganizovanej mladeze,
vypracovanie ¢asového harmonogramu, ¢i sa jedné o celoro¢nt ¢innost’, dopad projektu na
cielové skupiny a miesto realizacie, vyuzitie vysledkov projektu v budicnosti, vizibilita
projektu, materialne a personalne zabezpecenie projektu, primeranost’ a realnost’ rozpoctu,
efektivitu vyuzitia finanénych prostriedkov a pod (Programy statni..., 2016, s. 20 — 22).
Zavazni osnovu projektu a kritéria pre hodnotenie uvadzame v Prilohe ¢. 1.

Hodnotiace komisie sa skladaju z ¢lenov timov hodnotitel'ov a zastupcov MSMT — odboru
pre mladez. Clenovia timov hodnotitelov si vyberani spomedzi zamestnancov MSMT,
zéstupcov rezortov kultiry, zdravotnictva, Zivotného prostredia, Uradu vlady, prip. d’alsich
organov S$tatnej a verejnej spravy a odbornikov na neformalne a zaujmové vzdelavanie
mladeze. Hodnotiacej komisie sa mozu zac¢astnit’ menovani zastupcovia Ceskej rady deti
a mladeze, ktori maju len poradny hlas a pred zasadnutim hodnotiacej komisie podpisu
prehlasenie o ml¢anlivosti (Metodika hodnoceni..., 2017, s. 3, 6).

1. 2 Meranie kvality prace s mladeZou v mladeznickych organizaciach (pripadova
Studia)

Pre wvytvorenie podnetného prostredia pre zapajanie sa mladych Tudi do aktivit
mladeZznickych organizacii je nevyhnuté systematicky pracovat na zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb. Na to je potrebné pracovat na zvySovani kvality mnohych
aspektov vnutorného fungovania organizacie, pripravy pracovnikov ako aj dobrovolnikov,
ktori pracujii s detmi a mladdezou, ako aj zvySovanie kvality samotnych metodik prace
s detmi a mladymi 'ud'mi. V kapitole 1. 1 sme sa zamerali na popis a analyzu existujtcich
nastrojov na meranie kvality organizacného prostredia s potencidlom ich aplikacie
Vv prostredi mladeznickych organizacii. Mladeznicke organizacie predstavuju v mnohych
aspektoch jedinecné subjekty, ktoré v slovenskych podmienkach v inych segmentoch
mimovladnych organizacii ako aj z hl'adiska poskytovatelov neformélneho vzdeldvania,
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neexistuju. Situdcia si preto vyzaduje otvoreny a flexibilny pristup, zohl'adnujuci osobity
charakter tychto subjektov.

V Rade mladeze Slovenska bol v roku 2016 realizovany projekt®, zamerany na meranie
kvality mladeznickej organizacie s cielom zavadzania a zlepSenia systému kvality prace
s detmi a mladezou. V ramci projektu bol vytvoreny nastroj na posudzovanie kvality prace
s mladezou a metodika jeho aplikéacie. Sucast'ou projektu bolo aj otestovanie nastroja ako
aj metodiky v podmienkach konkrétnych mladeznickych organizacii.

V suvislosti s diskusiou o kritériach pre posudzovania kvality prace s mladezou je vo
vztahu k tomuto projektu dolezité upozornit’ hlavne na nastroj, ktory komplexne obsiahol
Siroké spektrum kritérii, ktoré je mozné povazovat’ za relevantné pre posudzovanie kvality
prace s mladezou.

8 Autori predkladaného textu sa v roku 2016 podielali na realizécii projektu. Text kapitoly 1. 2 je vysledkom
analyzy projektového vystupu, ktory je na strdnke Rady mladeze Slovenska, pod nazvom: Kvalita prace
s mladezou. Sprava zo Studie. Rada mlddeze Slovenska, 2016. Dostupné na: http://mladez.sk/co-
robime/projekty/
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1. 2. 1 Metodolégia a metodika tvorby a aplikacie nastroja na merania kvality prace
S mladeZou

Tvorba metodiky spocivala vo viacerych krokoch. Popri S$tandardnej analytickej
a vyskumnej praci, sucastou bol tiez participativny proces, v ktorom boli zapojeni aktéri,
ktorych sa kritéria kvality priamo dotykaja.

V prvej faze sa autori zamerali na tzv. desk-top research, teda Studium dostupnych
materidlov a funkénych metodik, ich analyzu a nasledny prenos do navrhu vlastného
nastroja na posudzovanie kvality mladeznickej organizacie (d’alej len ,,nastroja“). Pri
tvorbe tohto nastroja boli zohl'adnené kI'icové doméce i zahraniéné materidly relevantné
pre tato oblast’. Zoznam tychto zdrojov je uvedeny v povodnej Studii.

V druhej faze, ktorG modzeme povazovat za participativny prvok, boli prizvani
zastupcovia mladeznickych organizacii, s ktorymi boli formou diskusie pri okruhlom stole
identifikované kI"i¢ové dimenzie pre hodnotenie kvality organizacie a jej ¢innosti. Detailne
boli tiez navrhnuté mozné indikatory pre meranie tychto dimenzii. Treba doplnit’, Ze na
tychto konzultacidch participovali zastupcovia vSetkych organizacii, ktori sa nasledne
zapojili aj do procesu hodnotenia kvality.

V tretej faze, na zéklade dostupnych analyz ako aj vystupu konzultaéného procesu, bol
internymi  expertmi Rady mladeZze Slovenska vypracovany samotny nastroj na
posudzovanie kvality prace s detmi a mlddezou. Néstroj pozostdval z nasledujucich 8
tematickych oblasti - dimenzii:

1. Vseobecné charakteristiky organizacie
Dobrovolnictvo v mladeznickej organizacii

Rozvoj a vzdeldvanie dobrovolnikov

Praca s clenmi

2
3
4. Program, vychova, vzdelavanie a rozvoj ¢lenov
5
6. Bezpecné prostredie (pre clenov)

7

Financny manazment
8. PR a komunikacia

Vyber oblasti bol podriadeny principu komplexnosti, teda zachytenia vSetkych aspektov
¢innosti organizacii pracujucich s detmi a mladezou. Ako klucové ateda proporcne
silnejSie, boli zastupené oblasti ako rozvoj ¢lenov a dobrovol'nikov, vzdelavanie, program
a pracu s ¢lenmi. Jednotlivé dimenzie boli premietnuté do indikatorov. Tento obsah bol
nasledne premietnuty do zdznamového harku vo verzii ¢o najviac priatel'skej ku
kone¢nému uzivatel'ovi.
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Kazdy tematicky celok obsahoval set indikatorov. Indikatory boli rozdelené do troch
iirovni — zikladnej, strednej a vys$Sej. Uroveit vtomto pripade odrazala silu resp.
vykonnost’ organizécie v tejto oblasti. Kritériom pre zaradenie do jednotlivych urovni bola
miera komplexnosti daného kritéria v konkrétnej organizacii. V praxi to teda znamenalo,
ze napriklad pre naplnenie zakladnej urovne zastupcovia (vedenia) organizacie vedeli ustne
popisat’ (pomenovat’) indikatory. Organizdcia nemusela mat’ v tomto pripade pisomne
podchytené dané poziadavky. Strednd troveil predpokladala pisomné zachytenie
informdcii. Pre naplnenie vyS$Sej Urovne organizdcia potrebuje mat vytvoreny systém,
zavedené nadstandardné opatrenia alebo opatrenia nadvézujlice na opatrenia nizSich Grovni
nastroja (stupniovitost’ indikatorov). Pod systémom bolo v tomto pripade mysleny zamerny,
planovity, usporiadany stibor vzajomne prepojenych, na seba nadvizujucich, opatreni.

V Stvrtej, aplikacnej faze, bol nastroj v podobe zaznamového héarku zaslany na otestovanie
do organizacii, ktoré sa zapojili do projektu v ivodnej konzulta¢nej faze. Celkovo bolo do
projektu zapojenych Sest’ relativne velkych mladeznickych organizacii, zalozenych na
&lenskom principe, ktoré st zarovei akreditované v Programoch pre mladez MSVVaS SR
(program PODPORA). Vo vsetkych pripadoch islo o ¢lenské organizacie Rady mladeze
Slovenska. Samotna aplikacia hodnotenia spocivala v dvoch krokoch: v prvom kroku
prebehlo tzv. ,,sebahodnotenie organizacie®. Takto vyplneny zdznamovy héarok bol zaslany
na spracovanie expertom. V druhej faze prebehlo tzv. ,,externé hodnotenie, pri ktorom,
expert na zdklade poskytnutych informacii v zaznamovom héarku zistoval dopliujice
informécie pre overenie pripadnych nejasnosti a overenie dokazov deklarovanych
v zaznamovom harku. Na zéklade takto ziskanych Udajov aich spracovania nasledne
expert navrhol nové postupy a opatrenia v oblastiach, ktoré dana organizacia identifikovala
ako klI'icovl pre nasledujice obdobie. Tieto opatrenia boli so zapojenou organizaciou
konzultované na osobnej baze. Sucastou osobnych stretnuti bola aj spétna vizba k podobe
a obsahu nastroja, jeho relevantnosti pre ¢innost’ organizacie ako aj potencidlu pre d’alSiu
aplikaciu v praxi.

V piatej, zavereénej faze boli vSetky zistenia analyzované v sthrne, ato uz pre dataset
anonymizovanych organizacii. V analyze bola zohl'adnend tiez spdtnd védzba zapojenych
subjektov, predovsSetkym v zmysle vyhodnotenia relevantnosti vyuzitych indikatorov.
Vysledky sumarneho hodnotenia boli opédtovne konzultované osobne so zastupcami
vSetkych mladeznickych organizacii, pricom hodnotend bola nielen metodika a vysledné
zistenia ale aj proces ¢i vyznam resp. uzitoénost’ do zapojenia pre zucastnené subjekty.

1. 2. 2 Vysledky merania kvality prace s mladeZou v mladeZnickych organizaciach

Kvantitativne spracovanie vysledkov merania kvality prace s mladezou vo vybranych 6
organizaciach ukdzali v prvom rade vysokd variabilitu organizacii. Zaznamenané boli
organizacie, ktoré dokazali naplnit hodnotenie v plnej miere takmer vo vSetkych

oblastiach, ale aj také organizacie, pri ktorych takéto hodnotenie zaznamenané nebolo. Ako
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najsilnejSie sa ukazuje naplnanie indikatorov nielen v oblasti v§eobecnych charakteristik
organizacie, ale predovsetkym v praci s ¢lenmi a dobrovol'nikmi.
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Suhrnny rozsah naplnenia indikatorov vo vSetkych organizaciach v jednotlivych oblastiach
je uvedeny v nasledujtcej tabul’ke:®

Vseobecné charakteristiky organizacie 85— 100 %
Dobrovolnictvo v mladeznickej organizacii 67 —100 %
Rozvoj a vzdelavanie dobrovol'nikov 75-92%

Program, vychova, vzdelavanie a rozvoj ¢lenov 50 - 100 %
Praca s clenmi 92 - 100 %
Bezpecné prostredie 33-67%

Finan¢ny manazment 50 - 100 %
PR a komunikécia 69 — 100 %

Konstatovanie vysledkov $tadie vSak zdoraziiuje, Ze nenaplnenie vSetkych indikatorov
alebo nenaplnenie vyssej urovne automaticky neznamena, ze mladeznicka organizacia so
svojimi ¢lenmi nepracuje kvalitne. Tieto velké rozdiely su spdsobené znacnou vzajomnou
odlisnostou organizacii, ktord st'azuje vzajomné porovnavanie podla rovnakych kritérii.
Kazda organizacia ma inu hierarchiu, mieru formalnosti aj organizacnu kultiru. Preto
postupy, metddy a procesy dobre fungujuce v jednej organizacii nemusia zrkadlit' postupy,
metddy a procesy V inej organizicii, to vSak neznamena slabsi vysledok na vystupe. Prave
tato enormna vnutorna heterogenita sa ukazuje byt vyznamnym limitom pre posudzovanie
z hl'adiska prili§ detailnych a prili§ unifikovanych kritérii, ktoré nereSpektuju variabilitu
tychto organizacii.

Dolezité je v tejto suvislosti upozornit’ na fakt, Ze organizacie, ktoré na Slovensku pracuju
s detmi a mladymi 'ud'mi vychadzaju z réznych tradicii, hodnét a pristupov k tomu, ako
s detmi a mladymi l'ud'mi pracovat. Mnohé majui svoje metodiky rozvijané po desatrocia
(ako napr. Slovensky Skauting, ¢1 YMCA Slovensko), ¢asto maju podporu zahranicnej ¢i
medzinarodnej strechy alebo platformy, ktord umoziuje a podporuje rozvoj organizacii
V duchu kultiry danej organizacie.

Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat,, Ze mladeznicke organizécie ktoré boli zapojené do
posudzovania kvality prace neustdle rozvijaju svoje sluzby pre clenov, dobrovolnikov,

°Pri prevode hodnotenia organizdcii do ciselnych hodnét, bol postup nasledovny: uplné
naplnenie indikatora (odpoved’ ano) = 1 bod, ciastocné naplnenie indikatora (odpoved’
ciastocne) = 0,5 bodu, nenaplnenie indikatora (odpoved’ nie) = 0 bodov, nenaplnenie
indikatora (odpoved’ irelevantné) = indikator nebol zapocitany do celkového poctu
hodnoty indikatorov. Pocet ziskanych bodov sa nasledne preratal do percentudlneho
naplnenia hodnoty kvality pre danu organizdaciu v danej oblasti.
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pracovnikov s detmi a mladymi 'ud’'mi. Zaujimavost'ou pre I'udi z externého prostredia je
nepochybne informacia, Ze organizacie zapajaju aj rodi¢ov svojich ¢lenov, aj ked’ rodicia
nie su primarnou ciel'ovou skupinou tychto organizacii. Takéto zapojenie do rodicov, ktori
sice nie st cielovou skupinou organizacii posiliiuji komunitné prostredie organizacii.

Metodika vytvorena v tomto projekte ma nepochybne vel’ky potencial pre SirSie uplatnenie
v sektore mladeznickych organizacii. Treba vSak upozornit, Ze testovana bola
predovsetkym v relativne velkych mladeznickych organizacidch zalozenych na ¢lenskom
principe. Jeden z vystupov projektu upozornuje aj na mozné limity vyuzitia metodiky
Vv prostredi inych organizécii, ¢i uz charakterom, Struktirou, velkostou, alebo typom
¢innosti.

Pozitivnym zistenim je nepochybne informécia o vysokej miere naplnenia indikéatorov
kvality v oblasti prace s detmi a mladezou. Spétna vézba z procesu aplikacie metodiky
naznacila silny potencial nastroja v zmysle poskytovania podnetov pre d’alSich rozvoj
mladeznickej organizacie.

20

MINISTERSTVO
— $KOLSTVA, VEDY,
VYSKUMU A SPORTU

SLOVENSKE| REPUBLIKY



Operacny program AN . ..
Efektivna b EU‘I'OIJSK? unia
_verejna sprava * gk Eurdpsky socialny fond

2 Navrh nového znenia Kkritérii PODPORY mladeznickych organizacii v Programoch
pre mladez

2. 1 Vychodiskova situacia (stav v rokoch 2014 - 2017)

Financovanie prace s mladezou zo Statneho rozpoctu sa na Slovensku pre obdobie rokov
2014 — 2020 realizuje prostrednictvom Programov pre mladez. Zabezpecuju sa na zéklade
prikazu ministra Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR ¢. 54/2013, ktory nadobudol
ucinnost’ 10. 10. 2013. Programy pre mladez sa skladaju zo Siestich (pod)programov:

1. PODPORA mléadeznickych organizacii,
2. PRIORITY mladeznickej politiky,

3. HLAS mladych,

4. SLUZBY pre mladych,

5. KOMUNITA mladym,

6. DOKAZY o mladych.

Z hladiska zaujmov ¢&lenskych organizacii RmS!® je najrelevantnej$§im programom
PODPORA mladeznickych organizacii (d'alej PODPORA). Pre lepsie pochopenie povahy
tohto programu ako aj systému jeho fungovania je potrebné poukdzat’ na ¢o je tento
program zamerany, ako aj aké procesy akritéria je nevyhnutné naplnit, aby sa
mladeznicka organizacia akreditovala a ziskala finanéné prostriedky z tohto programu.

Program PODPORA je zamerany na (Programy..., . 7):

a) zvySovanie kvality prace s mladdeZzou prostrednictvom podpory rozvoja c¢innosti
mlédeZznickych organizacii, ktoré pracuju na ¢lenskom principe a vykonavaji pravidelnu a
systematicku pracu s mladezou,

b) posilnenie strategického rozvoja mladeznickych organizacii ako dolezitého aktéra
systému prace s mladezou a mladeznickej politiky,

¢) vytvaranie prileZitosti pre aktivne zapojenie mladeznickych organizacii do napiiania
cielov aktudlnej narodnej stratégie pre mladez,

d) vytvorenie podmienok na cielavedomy a systematicky rozvoj kl'icovych kompetencii

mladych Tudi v prostredi mimo Skoly a rodiny prostrednictvom Specifickych Cinnosti
mladeZnickych organizacii,

e) rozvoj kompetencii mladeZnickych veducich a pracovnikov s mladeZou,

10 Celkovo az 17 &lenskych organizacii RmS aktualne naplnilo kritéria pre financovanie v rdmci programu
PODPORA (stav k 31.12.2018).
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f) vytvaranie prilezitosti pre dobrovolnicke aktivity (najméd aktivity mladych veducich a
mladeznickych veducich).

Dolezitou sucastou fungovania programu PODPORA je proces akreditacie, v ktorom su
organizacie hodnotené na zdklade naplnenia siboru stanovenych kritérii. Situécia je potom
nasledovna:

Na to, aby mlédeznicka organizdcia mohla dostavat’ dotaciu z programu PODPORA,
najprv sa musi uspesne zaregistrovat’ na obdobie 3 rokov. Pre dané programové obdobie to
teda znamenalo 2 kola akreditacie, a to pre obdobie rokov 2014 az 2017 a pre obdobie
rokov 2018 — 2020. V roku 2017 doslo k revizii tychto kritérii, pre druhé kolo akreditacie
teda boli uplatiiované iné kritéria, ako v prvom Kole.

V akreditacii v roku 2013, ktora bola pre obdobie rokov 2014 az 2017, museli mladeznicke
organizécie preukdzat’ naplnenie stiboru kritérii, ktoré boli rozdelené¢ do 2 Standardov —
zakladného a vysSieho. Pre uspesnu registraciu mladeznickej organizacie v programe
PODPORA bolo nutné naplnit’ vSetky kritéria zakladného S$tandardu. Naplnenie kritérii
vyssieho Standardu nebolo pre mladeznicke organizacie povinné. Kritéria vyssSieho
standardu boli bodované. Celkovy pocet bodov, ktoré mohla organizacia v ramci vyssieho
Standardu ziskat’ bol 60. Tretou zlozkou celkového hodnotenia mladeznickych organizacii
v programe PODPORA bolo naplnenie Stratégie SR pre mladez. RozloZenie vah zloziek
hodnotenia v programe PODPORA (Financovanie...):

e Zakladny Standard (25%),
e Vyssi Standard (60%) — v zavislosti od miery naplnenia kritérii vysSieho Standardu,

e Stratégia SR pre mladez (15%) — v zévislosti od miery naplnenia kvalitativnych
kritérii Stratégie SR pre mladez.

V pripade uUspeSnej registracie v programe PODPORA, mladeznicka organizicia moze
poziadat’ o dotaciu maximalne vo vyske, na ktordt ma narok na zdklade poctu ziskanych
bodov. Pri vypocte maximélnej vySky dotécie pre jednotlivé organizacie sa berie do tivahy
aj pocet Clenov organizacii.

Kritéria zakladného Standardu boli rozdelené do Styroch skupin:
e Formalna existencia organizacie

e Zakladné principy: demokracia, transparentnost, trvaly rozvoj, rovnost
a zaclefiovanie

e Aktivity organizdcie smerom k mladezi (radovym clenom): systém, kvalita,
synergia a vzajomné dopliianie a prepajanie existujacich nastrojov
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e Aktivity organizdcie smerom k vedicim a pracovnikom s mladezou: systém,
kvalita, prepojenie na Statne nastroje

Kritéria vysSieho $tandardu boli StruktarovanejSie. Tvorili ich $tyri skupiny, v ramci
ktorych boli vymedzené viaceré oblasti hodnotenie. Ich obsahova Struktira bola
nasledovna:

1. Formalna existencia organizacie: Vramci tejto skupiny boli sledované
a hodnotené: Kvalita vyro¢nej spravy, Kvalita planu strategického rozvoja na
obdobie 3 — 5 rokov, Systém vnutornej evaluacie organizacie na trovni ¢lenov,
Systém vnuatornej evaluacie organizacie na urovni mladeznickych veducich
a pracovnikov s mladezou, Finan¢na politika socialnej inkluzie, Zapajanie mladych
'udi s nedostatkom prilezitosti;

2. Aktivity organizicie smerom k mladezi (radovym c¢lenom): systém, kvalita,
synergia avzajomné doplhanie a prepajanie existujlicich néstrojov. V tomto
pripade boli posudzované tri oblasti: Vychovny a vzdelavaci program pre ¢lenov
organizacie reSpektujuci principy neformdlneho vzdeldvania v praci s mladezou,
Aktivity organizacie pre mladych I'udi, ktori nie s jej ¢lenmi a Akreditované
programy pre radovych ¢lenov

3. Aktivity organizacie smerom Kk vedicim a pracovnikom s mladeZou: systém,
kvalita, prepojenie na $tatne nastroje. V tejto skupine boli v procese hodnotené Styri
oblasti: Akreditované programy vzdelavania pre veducich a pracovnikov
s mladeZzou, Iné vzdeldvacie prileZitosti pre zvySovanie kompetencii vedlcich
a pracovnikov s mladeZou, Kompetenény profil vediceho a pracovnika s mladezou,
Systém osobnej podpory a spétnej vdzby mladeznickych veducich a pracovnikov
s mladeZou

4. Spolupraca a partnerstva — spolupraca so samospravou, inymi institiciami Statnej
s verejnej spravy, detskymi a mladeznickymi organizéciami v oblasti mladeze.
V tejto skupine boli posudzované dve oblasti. Popri Clenstve V platformach
zdruzujicich detské, mladeznicke a dobrovolnicke organizacie na narodnej
a medzinarodnej Urovni bolo hodnotené aj Zapdjanie sa do narodnych on-line
konzultacii mladeznickej politiky (ako napr. miera zapojenia do narodnych
projektov organizacie IUVENTA — Slovensky institat, alebo online konzultacie
Struktirovaného dialogu).

Celkovo systém hodnotenia deklaroval hodnotenia kvalitativnych Standardov préce
s mladezou v mladeznickych organizaciach. Povaha a obsah sledovanych kritérii vSak
v praxi sledovali predovs§etkym formalnu stranku fungovania organizacie a nastavenia jej
zakladnych procesov.
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2. 2 Proces aktualizacie kritérii programu PODPORA

Pred registraciou v ramci programu PODPORA na d’al$ie 3-ro¢né obdobie (2018 — 2020)
z iniciativy Rady mladeze Slovenska doslo v roku 2017 krevizii existujuceho systému
hodnotiacich kritérii a vypracovaniu ndvrhu novych kritérii pre program PODPORA.
Vychodiskom pre tato aktivitu boli vystupy projektu merania kvality prace s mladeze
(blizSie sme sa tomuto projektu venovali v kapitole 1.2), osobitne set kritérii kvality prace
s mladezou, z ktorych pozostdval nastroj na posudzovanie kvality prace s mladezou
mladeznickych organizécii.

Doévodov pre tato iniciativu bolo viacero, ¢i uz to bol prevazne formalny charakter
existujucich kritérii, neaktudlnost’ niektorych kritérii, ale aj fakt, Ze vo vysSom Standarde sa
za kvalitu prace mladeznickych organizacii povazovala miera zapojenia do ndrodnych
projektov organizacie IUVENTA — Slovensky institit mladeze a miera plnenia Statnej
politiky vo¢i mladezi, ktoré¢ priamo nekoreSponduju S hlavnou ¢innost'ou mladeznickych
organizacii.

Proces pripravy novych kritérii spocival vo vytvoreni pracovnej skupiny z ¢lenov
predsednictva RmS, ktora pripravila navrh kritérii. Tieto boli konzultované aj s prizvanymi
zastupcami mladeZnickych organizacii, ktoré boli akreditované v programe PODPORA
v prvej etape (2014 — 2017) v zaujme zachovania participativneho principu tvorby nového
navrhu. Konzultacie prebiehali osobne, organizéacie prostrednictvom svojich zastupcov
formulovali pripomienky k navrhom, o ktorych nasledne pracovna skupina rozhodla, akym
sposobom budu do névrhu zapracované. Pripomienkovy proces do ktorého vstupovali
Clenské organizacie mal niekol’ko kol, findlny navrh bol nasledne predlozeny Odboru
mléddeze MSVVaS SR.

Pri uprave kritérii pre hodnotenie mladeZnickych organizacii bolo snahou zamerat’ sa
VO viac¢Sej miere na obsahovl stranku prace mladeznickych organizacii oproti formalne;.
Aktualizacny moment bol kI'i€ovy hlavne pre tie kritérid, ktoré neboli celkom relevantné
pre aktualnu situdciu v sektore prace s mladezou. Tieto kritérid boli nahradené novymi
kritériami. Oproti povodnym kritéridm navrh predpokladal vyznamné rozSirenie kritérii
0 oblast’ tykajucu sa inkluzivnosti mladeznickych organizécii.

Struktiira zikladného 3tandardu navrhu Kritérii na roky 2018 — 2020 spocivala
v dvoch oblastiach a to Riadenie organizdcie, v ramci ktorého boli sledované Organiza¢né
procesy, Stratégia organizacie a Komunikacia organizacie. Druhou kI'icovou oblast'ou
navrhu zékladného Standardu predstavovala Metodika cinnosti organizacie. V tomto
pripade boli sledované oblasti ako Relevantnost’ ¢innosti organizacie, Metodické podklady
pre ¢innost’ (organizacie) a Vzdelavanie veducich.

Struktira vysSieho §tandardu navrhu kritérii na roky 2018 — 2020 tvorili tri oblasti:
Riadenie organizacie, v ramci ktorého boli hodnotené Riadiace procesy (v organizacii), jej
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Financna udrzatelnost, Stratégia organizacie, Komunikacia organizacie a d’alSia
Spolupraca organizacie, resp. jej formy (a to aj mimo sektora prace s mladezou.) Metodika
¢innosti organizacie pokryvala oblasti ako Relevantnost’ metodiky, Metodické podklady,
Prepracovanost’ metodiky, Vzdeldvacie podujatia pre c¢lenov, Vzdeldvanie veducich,
Supervizia veducich, Medzinarodna spolupraca, Uznanie vysledkov a Dopad (Cinnosti
organizacie, resp. jej aktivit voci ¢lenom a dobrovolnikom). Tretou oblastou, ktora oproti
predchadzajicim kritériam vyznamne narastla na dolezitosti (a to aj v navrhovanom
vyzname hodnotenia) je oblast’ Inklizia. Tu sa posudzovali kapacity inklizie pokial’ ide
o0 Clenstvo, Integraciu a Néstroje, vyuzivané pre zvysenie inkluzivneho potencialu
organizacie.

Sucastou navrhu bolo tiez zaradenie zoznamu tzv. zakladnych hodnét, ktoré organizacia
dodrziava, medzi nevyhnutné podmienky pre akreditaciu v programe PODPORA, ktoré¢
boli nakoniec plne akceptované. Jedna sa o nasledujuce prehldsenie, ku ktorému sa
zavdzuje akreditovand organizicia:

., Organizacia posobi v sulade s a hlasi sa k nasledujucim hodnotam:
a) Prdca s mladezou v organizdcii prebieha v duchu demokracie, otvorenosti a prijatia.
b) Prdca s detmi a mladezou prebieha v bezpecnom a zdravie neohrozujucom prostredi.

¢) Organizdcia vedie svojich clenov k tolerancii (napr. rasovej, etnickej, naboZenskej, a

pod.).
d) Organizacia odmieta odkaz komunizmu a fasistického rezimu.
e) Organizacia odmieta nasilie, nezndsanlivost a extrémizmus.

f) Organizdcia nepouziva telesné tresty a Sikanu. ** (Programy, 2017, s. 10)

O navrhu kritérii nasledne prebehla diskusia v spolupraci s Odborom mladeze MSVVaS
SR ako aj IUVENTA - Slovensky institat mladeze, v ramci série pracovnych stretnuti
doslo na tejto trovni k uprave navrhu novych kritérii. Prebiehala tiez intenzivna diskusia
0 bodovani jednotlivych oblasti ako aj ich vyznamu v celkovom hodnoteni organizacie.
Vysledny névrh kritérii, ktoré boli premietnuté do praxe teda plne nekopiroval névrh, ktory
priSiel zo strany RmS. Findlna podoba kritérii, spolu s bodovanim, je k dispozicii v
dokumente Programy pre mladez na roky 2014 — 2020. Sprievodca pre Ziadatelov, ktora je
na stranke MSVVa$ SR.

Samotné premietnutie kritérii do praxe hodnotenia mladeZnickych organizacii v ramci
programu PODPORA neprebehlo uplne hladko, a zaroven bolo spojené aj s vinou kritiky.
Dévodom bol potom hlavne ich spdsob ich zaradenia do akreditaéného procesu. Jednou
Z najvacsich pripomienok bolo, Ze mladeznicke organizacie boli hodnotené na zaklade
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kritérii, ktoré boli prijaté kratko pred registraciou na zaradenie do programu PODPORA.
Tieto kritéria sa v mnohych oblastiach zasadne odliSovali od kritérii, na zaklade ktorych
boli akreditované v predchadzajucom obdobi. Atak sa v praxi stalo, ze zatial' ¢o sa
organizacie snazili zlepSovat’ v oblastiach, v ktorych v predchadzajucom obdobi neziskali
dobré hodnotenia, v dalSom akreditanom obdobi im boli predlozené kritéria na ktoré sa
nemohli vopred dostato¢ne pripravit’.

Novymi prvkami systému sa v roku 2018 stali tzv. riadiace vybory a Odborna komisia
MSVVa$S SR na vyber Ziadosti o poskytnutie dotacie v ramci Programov pre mladeZ na
roky 2014 — 2020. Zriadené boli 4 riadiace vybory, pre jednotlivé programy Programov
pre mladez — PODPORA, HLAS a 2 pre program SLUZBY. Clenmi riadiacich vyborov st
zéstupcovia MSVVaS SR, organizicie ITUVENTA - Slovensky institait mladeze
a organizacie podporené v ramci daného programu. Zriadenie riadiacich vyborov vychadza
z rozhodnutia Odboru mlddeze MSVVaS SR bez opory v zakone & 282/2008 Z. z.
0 podpore prace s mladezou.

Ulohou Odbornej komisie MSVVaS SR na vyber Ziadosti o poskytnutie dotacie v ramci
Programov pre mladez na roky 2014 — 2020 (dalej ,.komisia®) je ,,vyber Zziadosti
0 poskytnutie dotacie* (Statiit..., 2017, s. 1) v ramci Programov pre mladeZ na roky 2014 —
2020 a,na zdklade vysledkov hodnotenia predkladd komisia ministrovi ndvrh na
pridelenie alebo nepridelenie doticie jednotlivych Ziadatelom* (Stanit..., 2017, s. 1).
Clenmi komisie su zastupcovia MSVVaS SR a zastupcovia organizacie IUVENTA —
Slovensky institat mladeZe. Statat tykajuci sa odbornej komisie bol prijaty 12. jna 2017.

2. 3 Novy navrh kritérii pre programu PODPORA

Vychadzajac z analyzy kritérii pre hodnotenie mladeznickych organizacii v ramci
programu PODPORA (platnych pre roky 2014 — 2017 a 2018 — 2020), inych systémov
hodnotenia kvality, ako aj zo skusenosti s tvorbou nastroja na posudzovanie kvality prace
s mladeZou a upravou kritérii pre hodnotenie mladeZznickych organizacii v ramci programu
PODPORA, na ktorom RmS spolupracovala v roku 2017, sme dospeli k zaveru, ze prili§
Specifické nastavenie kritérii pre hodnotenie kvality mladeZznickych organizécii vedie ku
formalizacii a unifikacii sektora prace s mladezou. To je v priamom rozpore s jednym
Z jeho hlavnych atribitov, neformalnym charakterom, ako aj s réznorodostou a Sirokou
ponukou oslovujicou mladych l'udi s roznymi zaujmami a preferenciami.

V tejto Casti preto predstavujeme navrh kritérii hodnotenia mladeZznickych organizacii pre
prvé kolo hodnotenia ich kvality a vyber v ramci financovania zo Statneho rozpoctu.
Kritérid su rozdelené do 4 skupin — riadenie organizacie, vychovno-vzdelavaci program,
vzdeldvanie veducich zdkladnych kolektivov (dalej ,ZK*) a dobrovolnikov
a komunikacia. Kritéria v skupine vychovno-vzdelavaci program sa tykaji programu pre
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¢lenov koncovych prijimatel’ov sluzieb, ktoré mlddeznicke organizacie poskytuja. Proces
hodnotenia je spracovany v nasledujtcej kapitole (2. 4)

1. Riadenie organizacie

Organizacia ma jasne zadefinovany spdsob demokratického obsadzovania veducich
pozicii.

Vedenie organizicie medzi zasadnutiami najvyssieho organu pravidelne informuje
veducich ZK a dobrovol'nikov o diani v organizacii.

Organizacia ma zadefinovany riadiaci alebo kontrolny organ, ktory aktivne
vykonéva svoju ¢innost’ a nie je v konflikte zdujmov. Clenovia organu nedostavaju
mzdu od organizicie ani nie st osoby blizke ¢lenom vedenia organizécie.

Organizacia ma vypracovany strategicky plan. Strategické ciele organizacie su
realistické a meratel'né. Veduci ZK a dobrovolnici sa aktivne podielali na tvorbe
strategického planu.

Organizacia vydava vyro¢nu spravu, resp. spravu o ¢innosti za uplynuly rok alebo
obdobie. Jej stcastou je aj suhrnna finan¢na sprava. Vyro¢na sprava je uplna,
prehl’adné a verejne dostupna.

Organizacia ma nastroj financ¢nej politiky na zapdjanie mladych T'udi s menej
prilezitostami. Tento néstroj finan¢nej politiky je transparentny a organizacia ho
aktivne vyuZziva.

2. Vychovno-vzdeldvaci program

Vychovno-vzdelavaci program organizacie prispieva k naplnaniu cielov, misie
a/alebo vizie organizacie.

Organizacia prisposobuje vychovno-vzdelavaci program potrebam svojich ¢lenov.
Ciele vychovno-vzdelavacieho programu st v stulade s aktudlnymi Zivotnymi
trendmi mladych Tudi. Organizacia tvori vychovno-vzdelavaci program s
relevantnymi odbornikmi.

Mladi l'udia st zahrnuti do rozhodovania o programe a aktivitach.

Organizacia robi pocas Skolského roka pravidelné vzdelavacie podujatia pre ¢lenov
viacerych ZK na regionélnej irovni a/alebo na narodnej tirovni.

Organizacia robi letné vzdelavacie a/alebo pobytové podujatia.

Organizacia zamerne a systematicky pracuje s mladymi I'ud’'mi, ktori st jej ¢lenmi,
na zvySeni ich citlivosti vo¢i detom a mladym 'ud’om s menej prilezitostami.
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e Organizécia prisposobuje svoje aktivity, aby boli pristupné mladym I'ud’om s mene;j
prilezitost’ami.

e Organizécia vyhodnocuje svoje aktivity v zdujme ich zlepSenia.

3. Vzdeldavanie veducich ZK a dobrovolnikov

e Organizéacia poskytuje vzdelavanie veducim ZK a dobrovolnikom vstupné a
kontinudlne vzdelavanie.

e Organizécia vyhodnocuje vzdelavanie veducich ZK a dobrovolnikov v zdujme jeho
zlepsSenia.

e Organizdcia vzdeldva alebo zabezpecuje vzdeladvanie Skolitelov veducich ZK
a dobrovolnikov.

e Organizéacia ma podporny systém (napr. supervizia) pre veducich ZK s primeranym
personalnym zabezpecenim.

e Organizdcia vyuziva medzinarodné prilezitosti pre vzdeldvanie svojich ¢lenov
a/alebo veducich.

4. Komunikacia

e Organizdcia ma komunika¢ny kanal, ktorym mladi l'udia mézu vedeniu organizacie
nahlasit’ staznosti a/alebo konfliktné situacie.

e Internetovd stranka organizacie je prehladna, poskytuje tUplne a aktudlne
informacie.

2. 4 Navrh apravy procesu akreditacie pre program PODPORA

Za dolezité povazujeme nastavit’ kritéria pre hodnotenie kvality mladeZnickych organizécii
tak, aby umoznili zachovat' anadalej rozvijat diverzitu sektora prace s mladezou.
Délezitymi aspektmi systému hodnotenia mladeznickych organizécii je jeho nezavislost
a transparentnost. Moznym krokom ku zvySeniu nezavislosti je rozsirenie vyberovej
komisie 0 d’alsich ¢lenov (nie len zastupcovia MSVVaS SR a organizacie [IUVENTA —
Slovensky institat mladeZe) a zabezpeéenie rotacie vyberovej komisie. Clenovia vyberovej
komisie by mali byt vyberani na zaklade vopred znamych, jasne stanovenych a na
odbornosti v oblasti prace s mladezou zalozenych kritérii. V zaujme zvySenia
transparentnosti by mali byt hodnotiace harky spristupnené pre hodnotené organizacie —
kazda organizicia by mala mat’ pravo na pristup k uplnému hodnoteniu organizicie (pocet
bodov, odovodnenie udelenia daného poctu bodov, poznamky vyberovej komisie a pod.).
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Za vhodny podkladame dvojkolovy vyberovy proces spajajuci model hodnotenia sudcov
(podkapitola 1. 1. 8) a hodnotenia 'udskych zdrojov (podkapitola 1. 1. 3). V prvom kole
vyberova komisia zhodnoti naplnenie kritérii kvality organizaciou (podkapitola 2. 3)
a posudi predlozené rozvojové ciele organizacie a plan ich dosiahnutia. Kazda organizacia
si stanovi vlastné rozvojové ciele podl'a svojich potrieb — uspesnost’ naplnenia tychto
cielov by bola stcastou hodnotenia kvality organizacie pre nasledujuce obdobie.
V pripade ked organizacia ziada o dotaciu po prvykrat, navrhujeme hodnotit’ projektovy
zamer rozvoja organizacie prostrednictvom vlastnych rozvojovych cielov organizacie.

V druhom kole zéstupca organizacie absolvuje pohovor s vyberovou komisiou. Rozhovor
umozni zodpovedat’ otazky clenov vyberovej komisie, blizSie objasnit’ rozvojové ciele
organizécie a plan ich dosiahnutia, ako aj odfiltrovat’ organizécie, ktorych Cinnost’ napr.
neprebieha v duchu demokracie, otvorenosti, nevedi svojich ¢lenov k tolerancii, ¢i
neodmietaju nasilie, neznasanlivost’ a extrémizmus.

Za silné stranky navrhovaného modelu pokladame, Ze hodnotenie respektuje jedinecnost’
mladeznickych organizacii (obzvlast' v Casti tykajicej sa rozvojovych cielov organizécie),
jasnost’ a transparentnost’ kritérii, vyberu ¢lenov vyberovej komisie ako aj zdovodnenia
udeleného hodnotenia akreditovanej organizicii.
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3 Navrh znenia Kritérii podpory mladeznickych organizacii zo strany samospravy

3. 1 Vychodiskova situiacia na samospravnej urovni

Zakonny ramec pre vymedzenie kompetencii samosprdv v oblasti prace s mladezou je
tvoreny predovSetkym dvoma vSeobecnymi pravnymi normami — zdkonom €. 339/1990
Zb. o obecnom zriadeni a zdkonom ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vySSich uzemnych
celkov — ktoré vseobecne vymedzuju kompetencie samospravy. V oblasti prace s mladezou
vSak nie su Specifické. Na tieto pravne normy nadvizuje zakon ¢. 282/2008 Z. z. o podpore
prace s mladezou, ktory pre regiondlnu aj lokalnu uroven samospravy zakotvuje oblasti
podpory prace s mladezou.

Okrem tychto pravnych noriem vlada schvalila aj Koncepciu rozvoja prace s mladeZou
a Akcny plan na implementéciu tejto koncepcie. V Koncepcii st definované prioritné ciele
Vv oblasti prace s mladezou, avSak neobsahuje konkrétne ulohy pre samospravu v tejto
oblasti. Kritizuje vSak nesystémovy pristup aslabll finan¢ni podporu regiondlnych
a miestnych samosprav pre oblast’ mladeze.

Financovanie kompetencii samospravy a nakladanie s finanénymi prostriedkami upravuja
zakon €. 523/2004 Z.z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a zédkon €. 583/2004 Z.z.
0 rozpo¢tovych pravidlach Uzemnej samospravy. Tieto zdkony ramcovo upravuju aj
moznost’ poskytovania dotacii z rozpoctu samospravy, ktoré by vSak malo byt’ Specificky
upravené samostatnym vSeobecnym zavdznym nariadenim.

V oblasti originalnych kompetencii st samospravy viazané platnou legislativou,
vynakladanie prostriedkov z rozpoc¢tu na jednotlivé ulohy je vSak v praxi len vel'mi tazko
vynutitené. Samospravy maju slobodu vo vol'be, ktoré lohy budu prioritizovat’ z pohl'adu
vyclenenia prostriedkov z rozpoctu. Inak je tomu v oblasti preneseného vykonu Statnej
spravy, ktory je financovany prostrednictvom ucelovych dotéacii zo Statneho rozpoctu.
Tieto prostriedky nie je mozné vyuZzivat na iny Ucel, nez na ktory boli uréené.

Z dostupne;j Statistiky vydavkov slovenskych samosprav je velmi obtiazne ziskat’ tidaje
0 financovani uloh spojenych s mladezou za samospravu. Za tymto ucelom by bolo vhodné
zriadit' obdobu satelitného uctu, ktory by zhromazd'oval udaje z viacerych zdrojov
(ndrodnych, medzinarodnych) a poskytol prehl'ad aj o prijmoch a vydavkov suvisiacich
s aktivitami v oblasti prace s mladezou.

Ak sa m4 finan¢nd podpora pre pracu s mladeZou na Grovni samospravy posilnit, potom je
nutné¢ hladat’ podporné schémy, ktoré budu obce a vysSie uzemné celky motivovat
k vynakladaniu viac penazi na tito oblast. Takymto nastrojom moze byt zriadenie
dopytovej schémy, podobnej ako fondy EU, kde by ziadatelia predkladali projekty
a zaroven by k nim zaistovali spolufinancovanie.
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Samospravy teda mozu zriadovat’ svoje vlastné dotacné schémy pre podporu réznych
prioritnych oblasti na zéklade prijatia osobitnych vsSeobecno-zaviznych nariadeni.
V stcasnosti nie su zname takéto dotacné schémy na rovni samosprav osobitne urcené
pre mladez. Tato situdcia je vyrazne odli§na od tej napr. v Ceskej republike, kde dotaéné
schémy pre mladez su vyrazne rozsirené. Prikladom je napr. mesto Brno a pod.

Aj z dbévodu, Ze na Slovensku na Grovni samosprav v sucasnosti neexistujii dota¢né
schémy urcené osobitne pre mladez je vhodné navrhnut' systém minimdalnych kritérii
uréenych pre podporu mladeznickych organizacii, pracujlicich na izemi danej samospravy.

3. 2 Vychodiskova situacia v programe KOMUNITA mladych pre samospravnu
uroven

V programoch pre mladez na roky 2014-2020 sa nachidza aj program KOMUNITA
mladych, ktory bol dosial’ vyuzity iba raz. Zékladnym cielom programu KOMUNITA
mladych bolo podporovat’ mladeznicke organizécie na miestnej tirovni.

Program KOMUNITA mladych sa zameria na':

a) tvorbu takych opatreni, ktoré s predpokladom pre systémovu a strategicki mladeznicku
politiku na miestnej a regionalnej tirovni,

b) zavadzanie novych trendov v praci s mladezou na miestnej a regionalnej Grovni,
¢) tvorbu medzi sektorovej politiky vo¢i mladeZi na miestnej a regionalnej urovni,

d) posilnenie synergického efektu posobenia vSetkych zainteresovanych stran aktivnych
v oblasti starostlivosti 0 mladez na miestnej a regionalnej urovni,

e) posilnenie validacie a uznania prinosu prace s mladezou a neformalneho vzdelavania na
miestnej a regionalnej urovni,

f) rozvoj dialogu medzi mladymi 'ud'mi a osobami zodpovednymi za mladeznicku politiku
a zapajanie mladeze do rozhodovacich procesov na miestnej a regiondlnej irovni.

Z hladiska vysSie uvedeného zamerania, program KOMUNITA podporuje nasledovné
oblasti ¢innosti:

e Zber udajov a ich analyza pre potreby tvorby mladeznickej politiky zalozenej na
dokazoch;

11 Priloha k prikazu ministra &. 54/2013 pre poskytovanie dotdcii zo Statneho rozpodtu v oblasti prace
s mladezou.
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e Tvorba mladeznickej politiky zalozenej na dokazoch predpokladd dokladnt
analyzu aktudlneho stavu existujucich opatreni zameranych na mladych Tudi,
zistovanie a analyzu chybajicich udajov, identifikaciu vyziev, ktorym mladi l'udia
Celia v rdmci dan¢ho mesta Ci obce, a to pri zohl'adneni dostupnych informacii a
udajov, ziskanych vyskumnou c¢innostou na europskej, narodnej Ci regionalnej
urovni;

e Tvorba strategick¢ho dokumentu pre oblast’ mladeze.

Uz zo zamerania opisu programu vyplyva, Ze neslo ani tak o podporu prace s mladezou na
miestnej Urovni ako skor podporu tvorby ramcovych akoncepénych materidlov pre
samospravnu uroven. Zrejme aj toto uzke zameranie programu spdsobilo, Ze vyzva bola
vypisana iba raz.

3. 3 Usposobenie navrh kritérii pre podporu mladeznickych organizacii na narodnej
urovni pre miestnu a regionalnu troven

Vzhl'adom na participativnu pripravu kritérii pre podporu mladeznickych organizicii na
narodnej Grovni so zahrnutim aj organizacii, ktoré pracuji na miestnej urovni a rovnakosti
¢i podobnosti prostredia na narodnej, regiondlnej a miestnej Urovni nebol vyvijany
osobitny novy subor kritérii pre samospravnu Uroven, ale primerane prispdsobené kritéria
Z narodnej urovne.

Uz kritéria na narodnej Grovni boli pripravované na zaklade analyzy kritérii pre hodnotenie
mladeZnickych organizécii v ramci programu PODPORA (platnych pre roky 2014 — 2017
a 2018 — 2020), inych systémov hodnotenia kvality, ako aj zo skusenosti s tvorbou néstroja
na posudzovanie kvality prace s mladezou a upravou kritérii pre hodnotenie
mladeZnickych organizacii v ramci programu PODPORA, na ktorom RmS spolupracovala
vroku 2017. Tieto analyzy preukazali, Ze prili§ Specifické nastavenie kritérii pre
hodnotenie kvality mladeznickych organizacii vedie ku formalizacii a unifikacii sektora
prace s mladezou, ¢o dvojndsobne plati na miestnej a regiondlnej Urovni, kde miestne
Specifikd neumoziuji pouzit’ zjednocujuce kritéria pre hodnotenie kvality, ale je potrebné
akcentovat’ inakost’ miestnej populdcie s jej odliSnostami, vyvojom, potrebami, postojmi.

V tejto Casti preto predstavujeme navrh kritérii hodnotenia mladeznickych organizacii pre
regiondlne a miestne samospravy rozdelujuce finan¢né prostriedky z dota¢nych schém
zriadenych samospravami na zaklade rozhodnuti obecnych a mestskych zastupitel'stiev.
Kritéria delime do 4 skupin, podobne ako pri narodnej tGrovni v programe Podpora
mladych — riadenie organizécie, vychovno-vzdelavaci program, vzdelavanie zamestnancov
a dobrovol'nikov a komunikicia.

Névrh kritérii je ramcovy a umoziuje doplnenie d’alSich kritérii podl'a miestnych Specifik.
Pri vytvarani navrhu kritérii sa bralo do ohl'adu, Ze ¢asto pojde o mensSie organizacie, ktoré
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st monotematické resp. pocet jej ¢lenov a dobrovolnikov je obmedzeny ateda aj
schopnost’ spiiat’ naro¢nejsie administrativne poZiadavky je limitovana.

1. Riadenie organizacie

Organizacia pdsobi v danej lokalite.
Organizacia ma jasne zadefinovany spdsob obsadzovania veducich pozicii.

Vedenie organizacie medzi zasadnutiami najvyssieho organu pravidelne informuje
¢lenov a dobrovol'nikov o diani v organizécii.

Organizacia vydava vyrocnu spravu, resp. spravu o ¢innosti za uplynuly rok alebo
obdobie. Jej stcastou je aj sthrnna financnd sprava. Vyrocna sprava je uplna,
prehladna a verejne dostupna.

2. Vychovno-vzdeldavact program

Vychovno-vzdeldvaci program organizicie prispieva k napliianiu cielov, misie
a/alebo vizie organizacie.

Organizacia prisposobuje vychovno-vzdeldvaci program potrebdm svojich ¢lenov
resp. prijimatelov sluZieb. Ciele vychovno-vzdelavacieho programu st v stlade s
aktualnymi potrebami mladych I'udi v danej lokalite. Organizacia tvori vychovno-
vzdelavaci program s relevantnymi odbornikmi.

Mladi l'udia st zahrnuti do rozhodovania o programe a aktivitach.

Organizacia zamerne a systematicky pracuje s mladymi 'ud’'mi, ktori st jej ¢lenmi
alebo prijimatel'ovi sluZieb.

Organizacia vyhodnocuje svoje aktivity v zaujme ich zlepSenia.

3. Vzdelavanie zamestnancov a dobrovolnikov

Organizacia poskytuje zamestnancom a dobrovolnikom vstupné a kontinualne
vzdelavanie.

Organizacia vyhodnocuje vzdeldvanie zamestnancov a dobrovolnikov v z&dujme
jeho zlepSenia.

4. Komunikacia

Organizacia ma komunika¢ny kanal, ktorym mladi I'udia m6Zu vedeniu organizécie
nahlésit’ staznosti a/alebo konfliktné situacie.
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3. 4 Navrh procesu rozdelovania dotacii

KIicovym pri nastavovani dotacnych schém je pochopenie velkej réznorodosti mladeze
ateda aj mladeznickeho sektora a preto aj kritéria kvality musia zahfiiat’ vyrazne odlisné
segmenty. Snaha 0 zjednocovanie kritérii za kazdi cenu nutne vedie K vyluCovaniu
$pecifickych skupin mladeze z verenej podpory. Dalsim podstatnym aspektom systému
hodnotenia mladeznickych organizacii je jeho nezavislost’ a transparentnost. V tomto je
dolezité zaviest’ verejné vypocutia organizacii, ktoré ziadaju o podporu. V zaujme zvysenia
transparentnosti by mali byt hodnotiace harky spristupnené pre hodnotené organizécie —
kazdé organizacia by mala mat’ pravo na pristup k uplnému hodnoteniu organizacie (pocet
bodov, odovodnenie udelenia daného poctu bodov, poznamky vyberovej komisie a pod.).

Zaujimavym modelom pre rozhodovanie o prideleni dotacii nielen na mladez je koncept
propagovany Ob¢ianskym zdruzenim WellGiving: Asignécia z prijmov obci a miest!?,

Podla tohto konceptu je obec z pravneho hl'adiska korporaciou, t.j. spolocenstvom l'udi
zdruzenych na uzemnom principe. Vzdy ide o osoby, ktoré maju trvaly pobyt v obci
Skuto¢nost’, ¢i fyzicka osoba je obyvatelom konkrétnej obce alebo nim nie je, je vel'mi
dolezitd preto, lebo len obyvatel obce méa podla zdkona pravo zicastnovat' sa na jej
samosprave. Vzdy ide o to, aby obyvatel’ obce mal redlnu moznost’ aktivnym spdsobom
zasahovat’ do vykonu samospravy.

V stlade s tymto konceptom by subjektom, ktory by mohol asignovat’ financné prostriedky
v prisluSnom meste / obci bol kazdy obyvatel obce, ktory dovfsil vek 15 rokov.

Predmetna sumu bude moct’ obyvatel’ obce poskytnut’ pravnickym osobdm nezriadenym za
ucelom podnikania, ktoré su v registri 2% dane, vykonavajicim ¢innost’ v prislusnej obci,
ako aj cirkevnym a rehoI'nym organizaciam.

Vsetky nepodnikatel'ské subjekty, ako napriklad nadécie, neziskové organizacie, ob¢ianske
zdruzenia, fondy, rehole, farnosti a iné ucelové zariadenia cirkvi a nabozenskych
spolocnosti, ktoré su v registri pre asignaciu 2% dane, ktory vedie Komora notarov
Slovenskej republiky, alebo st registrované ako rehole alebo farnosti v sulade s
prislusnymi predpismi svojej cirkvi maju sidlo v prislusnej obci, alebo pdsobia v obci v
ramci svojich vSeobecne prospesnych aktivit, méZzu byt medzi subjektmi prijimatel’ov tzv.
malej asignacie. V tomto pripade je dodlezité, aby kazda pravnicka osoba nezriadena za
ucelom podnikania, ktora pdsobi a vykonéava vSeobecne prospesné ¢innosti — teda ¢innosti
prospesné pre obec, mohla sa uchadzat’ o ziskanie finanénych prostriedkov z asignacie. V
obciach zvyc€ajne posobia nielen tzv. svetské organizécie, ale aj cirkevné subjekty, ktoré
vykonéavaji mnohokrat dolezité innosti pre obyvatel'ov obce, ako aj pre samotnll obec.

v
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Schéma projektového navrhu implementacie nového participativneho mechanizmu
Asigndcie z prijmov obci a miest:

a) obecné zastupitel'stvo rozhodne vo forme vSeobecne zavdzného nariadenia o
procese asignacie z prijmov obce na obecne prospesné ucely a schvali proces jej
realizécie;

b) v stlade s podmienkami ur¢enymi vo v§eobecno-zavaznom nariadeni neziskové,
cirkevné a rehol'né organizacie, ktoré budi mat’ zaujem prijat’ finanéné prostriedky
Z asignacie z miestnych prijmov poziadaju obec o zapis do zoznamu prijimatel'ov
miestnej asignacie k 30. januaru prislusného roka;

C) obyvatelia obce budi mdct’ osobne alebo elektronicky v stlade s podmienkami
uréenymi obcou rozhodnut,, ktorej organizécii poukazu financné prostriedky, ktoré
pripadli na jedného obyvatel’a obce do 30. marca prisluSného roka;

d) obec poukaze v mesiaci april financ¢né prostriedky na ucty prijimatel'ov, podla
readlne ziskanych finan¢nych prostriedkov, o ktorych rozhodli obyvatelia obce
Svojim rozhodnutim;

f) obec takisto ur¢i termin pouzitia ziskanych finanénych prostriedkov prijimatel'mi
a sucasne rozhodne akym sposobom sa budu prerozdel'ovat’ financné prostriedky,

ktoré obyvatelia obce nevyuzili pre priame prerozdel'ovanie vo forme asignacie.™®

Takyto systém rozdelenia dotécii napr. na mladeZ naviac napomdze rozvoju obcianskej
spolo¢nosti v danej lokalite.

13 Spracované podl’a https://www.dvepercenta.sk/mala-asignacia/mala-asignacia/koncept-malej-asignacie/.
Navstivené 14.1.2018.
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 Zéavdzna osnova projektu akritérida pre hodnotenie projektov v ramci
Programov §tatnej podpory prace sdetmi amladezou pre NNO v Ceskej republike
(Programy statni..., 2016, s. 20 — 22)
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Priloha ¢. 1 Zavizna osnova projektu a kritéria pre hodnotenie projektov v ramci
Programov $tatnej podpory prace s det'mi a mladeZou pre NNO v Ceskej republike
(Programy statni..., 2016, s. 20 — 22)

1. VYCHOZI STAV A POPIS REALIZATORA

POPIS VYCHOZI SITUACE

Popiste vychozi situaci; na co projekt reaguje. Jestli se jedna o dlouhodoby projekt ¢i o
inovativni projekt. Pokud probihal projekt i v loniském roce, okomentujte strucné jeho

vystupy.

Nebude se bodové hodnotit, kritérium slouzi jen pro dokresleni situace.

POPIS REALIZATORA PROJEKTU (NNO)

Struéné piedstaveni organizace, kterd realizuje projekt. ZkuSenosti s jinymi projekty
realizovanymi z jinych zdrojii, zejména s programem Erasmus + Mladez v akci.

Kritéria pro hodnoceni-

- Ma organizace zkusenost s realizaci obdobnych projekti
- Odpovida ¢innost organizace zameéreni projektu

- Realizuje organizace své projekty v ramci jinych programii, zejména programu
ERASMUS+ Mladez v akci

2. CILE A CILOVE SKUPINY

CIiLE PROJEKTU

Popiste hlavni a dil¢i cile projektu.

NAPLNOVANI KONCEPCE PODPORY MLADEZE

Popiste mimo jiné, jak projekt pfispivda k napliiovani Koncepce podpory mladeze
2014 — 2020.

Kritéria pro hodnoceni:

- Jsou cile realné nastavené
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- Jsou cile meritelné

- Prispivaji cile projektu k naplnéni strategickych cilii Koncepce podpory mladeze
2014 — 2020

- Prispivaji cile projektu k naplneni vyhlasenych priorit Programii

POPIS CILOVE SKUPINY PROJEKTU

Popiste, jaké jsou hlavni cilové skupiny. Pokud je relevantni, rozd€lte cilovou skupinu na
organizovanou a neorganizovanou mladez.

Kritéria pro hodnoceni:

- Jsou cilové skupiny vhodné vybrany vzhledem k aktivitam a ciliim projektu
- Jsou cilové skupiny adekvatné zapojeny do projektu

- Odpovidaji cilové skupiny zaméreni programu

3. POPIS AKTIVIT PROJEKTU

POPIS PROJEKTU
Popiste ptehled aktivit vedoucich k dosazeni cila projektu.

Pokud je relevantni, rozdélte na aktivity pro organizovanou mladez a neorganizovanou
mladez.

Kritéria pro hodnoceni:

- Vedou navrzené aktivity k naplnéni deklarovanych cilu
- Jsou jednotlivé aktivity logicky provazany
- Jsou aktivity jasné a konkrétné popsany

- Ma organizace V projektu aktivity pro neorganizovanou mladez, jaka je kvalita této
casti projektu

HARMONOGRAM REALIZACE PROJEKTU
Popiste srozumitelné a realisticky ¢asovou posloupnost aktivit projektu.

Kritéria pro hodnoceni:

- Provdzanost harmonogramu s aktivitami projektu
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- Jerealisticky popsdana casova posloupnost aktivit projektu

- Jedna se o celorocni cinnost

4. VYSTUPY A VYUZITI VYSLEDKU

PRINOS PROJEKTU A JEHO VYSTUPY

Popiste piinos projektu pro cilové skupiny, partnery a misto (region), ve kterém projekt
probiha. Uvedte konkrétni vystupy projektu, uved'te predpokladany pocet zapojenych déti

a mladeze a ptedpokladany pocet zapojenych vedoucich pracovnikl s mladezi.

Kritéria pro hodnoceni:

- Dopad projektu na cilovou skupinu a misto (pocet zapojenych deéti a mladych lidi,

prinos pro cilovy region apod.)

- Jsou uvedeny konkrétni vystupy projektu, jsou kvantifikovany

VYUZITI VYSLEDKU PROJEKTU

Popiste, jak budete projekt vyhodnocovat a jak budete vyuzivat (Sifit) vysledky a vystupy

vaSeho projektu.

Kritéria pro hodnoceni:

- Je planovano vyhodnoceni projektu

- Je planovano/zajisténo vyuziti vysledkii v budouci cinnosti

VIDITELNOST PROJEKTU
Popiste, jak budete informovat o vasem projektu vefejnost a media.

Kritéria pro hodnoceni:

- Jeljsou o projektu informovana Sirsi verejnost, popr. média

- Aktualni a prehledné webové stranky organizace (projektu)

5. MATERIALNI ZABEZPECENI

Popiste materidlni zabezpeceni projektu.
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Operacny program s

Efektivna i Eurdpska (nia
_ve rejné spra'lva R Eurépsky socialny fond

*

Kriteria pro hodnoceni:

- Ma organizace dostatecnou kapacitu k reseni projektu

6. PERSONALNI ZAJISTENI PROJEKTU

Uved’te osoby, které se budou podilet na realizaci projektu, vcetné jejich dosavadnich
zkuSenosti a odborného zdzemi. Uved'te pocet pirepocCtenych pracovniki zajistujicich
realizaci projektu a po¢et dobrovolnikt podilejicich se na realizaci projektu.

Kritéria pro hodnoceni:

- Ma resitelsky tym dostatek kompetenci k realizaci projektu

7. ROZPOCET

SOUHRNNY ROZPOCET - ROZPOCET PODLE NAKLADOVYCH POLOZEK

Vypliite rozpocet projektu podle nakladovych poloZek do formulare.

ROZPIS OSOBNICH NAKLADU
Specifikujte osobni néklady.

Vysvétlete a podrobnéji popiste jednotlivé polozky rozpoétu projektu v souvislosti
S planovanymi aktivitami (formou pfilohy k projektu vloZené do systému ISPROM).

Kritéria pro hodnoceni:

- Primérenost vySe pozadovanych financnich prostredku k ciliim a obsahu projektu
- Zajisteno vicezdrojové financovani

- Veécna spravnost rozpoctu

- Rozpocet po aktivitach odpovida v souctu rozpoctu dle nakladovych polozek

- Struktura rozpoctu odpovida jednotlivym aktivitam

- Oduvodneéni polozek rozpoctu

- Realnost rozpoctu

- Efektivita viozenych prostiedku
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Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Soulad uvedenych castek s metodikou

*

* Xk

*
*op ke

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond
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Operacny program s

Efektivna A Europska Gnia
_ verejné sprava *px Eurdpsky socialny fond

Zoznam skratiek

AK
MNO
MSMT
MSVVaS SR
NUCEM
MO
NNO
QMS
PPP
RmS
TQM

akreditacnd komisia

mimovladna neziskova organizacia

Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy Ceskej republiky
Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky
Nérodny ustav certifikovanych merani vzdelavania

mladeznicka organizacia

nestatna neziskova organizacia

Quality Management Systems

Purchasing Power Parity

Rada mladeze Slovenska

Total Quality Management
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Operacny program
Efektivha
_verejna sprava

Slovnik
Quality Management Systems

Purchasing Power Parity

Total Quality Management

Sl Europska unia

* ok Eurépsky socialny fond

systémy manazmentu kvality
parita kuipnej sily

celkovy manazment kvality
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